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1 INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal en cumplimiento de la normatividad debe
formular los programas, politicas y planes de accion que direccionen el comportamiento de las
areas funcionales de la institucion de acuerdo a las lineas estratégicas establecidas por la alta
gerencia. En este mismo sentido debe existir una relacién estrecha entre las disposiciones
gerenciales con los planes acordados para la oficina de talento humano, quien velara por el
cumplimiento de estas en su mayor grado.

La adopcion de la metodologia de planeacién y gestiéon (MIPG) en la institucién permite tener
una vision orientadora de los procesos que requieren ser priorizados segun las necesidades
de la institucion y las metas trazadas para el actual periodo. El talento humano es el corazén
de dicha metodologia, es por esto, que los esfuerzos en las Empresas del Estado estan
centrados en incrementar el grado de satisfaccion en los empleados y asi aumentar en estos
la productividad, el sentido de pertenencia, y el don de servicio.

La planeacion estratégica del talento humano como plan, es una herramienta que recopila las
acciones, metodologias y estrategias disefadas para dar cumplimiento a los planes que se
crean para gestionar correctamente el talento humano teniendo en cuenta el ciclo de vida del
servidor publico. Bajo dicha planeacién estratégica se encuentra la identificacion de
necesidades de ocupacién de areas o servicios con talento humano idéneo, que sea acorde
con las funciones y perfiles de los cargos, estas en una constante alineacion con el plan de
desarrollo institucional.

En este mismo sentido, la institucion debe tener clara su caracterizacion del talento humano y
de esta manera planificar su funcionalidad de acuerdo a la capacidad instalada y su planta de
personal. Asi mismo propiciara espacios de aprendizaje y desarrollo de competencias
laborales que incrementen el valor en las instituciones publicas.

En consecuencia, es responsabilidad de la oficina de talento humano estructurar a partir de las
herramientas de diagnostico los planes y programas que los funcionarios requieran para
garantizar una estancia en la institucion con el mayor grado de crecimiento personal y
profesional, otorgando ademas al Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E la
creacion de valor publico; fortaleciendo al personal y finalmente obteniendo un reconocimiento
por parte de los usuarios quienes den razén de contar con una institucion innovadora, con alta
calidad humana y con un buen servicio.
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2 OBJETIVO GENERAL

Gestionar el talento humano del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal a través de
buenas practicas con el fin de cumplir la misién institucional mejorando la calidad de vida
del funcionario publico y la creacién de valor publico.

2.1 Objetivos especificos

e Alinear las practicas de talento humano con los objetivos misionales de la institucion
y asi incrementar los niveles de confianza en las empresas del Estado.

e Propiciar espacios para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos a través de la gestion del conocimiento y la innovacion generando
oportunidades de capacitacion, esparcimiento e integracion familiar a través del
disefio de programas que fomenten el desarrollo integral.

e Involucrar al talento humano en la cultura organizacional orientada hacia
comportamientos éticos, sentido de pertenencia y el valor publico.

e Fortalecer las competencias laborales a través de capacitaciones, entrenamiento y
talleres de acuerdo a las necesidades identificadas previamente.

e Disenar estrategias que permitan proveer las vacantes en el hospital mediante
procesos de meritocracia segun disponibilidad presupuestal de la empresa.

e Establecer acciones que promuevan los espacios seguros dentro de la institucion
por medio del control y seguimiento de seguridad y salud en el trabajo en pro de
reducir los indices de accidentalidad y morbilidad.

¢ Incentivar el desempefio laboral mediante la medicion y valoracion del cumplimiento
de metas respecto a las funciones asignadas.

e Fortalecer la cultura de la transformacion hacia un servicio publico de calidad y con
sentido humano que conduzcan a la unificacion de las perspectivas frente a una
empresa que trabaja por mejorar constantemente.

e Gestionar adecuadamente el proceso de ingreso, permanencia y retiro de los
funcionarios publicos.
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3 CONTEXTO

3.1 REFERENCIAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS

A través de las lineas estratégicas presentadas en el plan de gestién 2020-2023 se pretende
unificar los procesos institucionales con las practicas de la gestion del talento humano en la
entidad. A continuacion, se presentan las lineas estratégicas con su respectivo objetivo

estratégico.

AUtOSOStenibi“dad e Garantizar la autosostenibilidad financiera y rentabilidad social de la

EL I ININAEIAERATIETA [T I tecnolsgicos v financieros.

E.S.E mediante la optimizacidn de recursos humanos, fisicos,

¢ Garantizar la capacidad de oferta de servicio de baja y mediana

l=iple) zlelle)g) 6 =t (o) =l avilella)sl | complejidad acorde a la demanda y la capacidad instalada.

Tra nsfo rmacién a |a ca | |dad e Prestar servicios de salud, integrales con atencién humanizada, centrada

Yy Ca lidez procesos y la gestion del talento humano.

en el usuarios y su familia. Integrando la planeacion estratégica por

®Gestionar a través de recursos propios y proyectos de inversion contra

Infraestructura renovada con infraestructura fisica, tecnolégica y operacional hospitalaria

adecuada acorde a los lineamientos y requisitos legales.

Ta Iento h umano en ¢ Gestionar eldesarrollo integral del talento humano, mediante el fomento

eVOIUCién competencias y el bienestar laboral.

de la cultura y el clima organizacional, el fortalecimiento de las

Gestién am bienta| ¢ Garantizar el minimo impacto ambientalen la prestacion del servicio.

responsable

De esta manera se vincula el talento humano en los procesos estratégicos de la institucion

3.2 MARCO CONCEPTUAL

e MIPG: EIl Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), define el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, el cual le permite a todas las
entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su
desempeiio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, asi mismo este modelo debera generar un
sistema de informacion para la toma de decisiones a nivel de politicas, y de
acciones de mejora, orientando a las entidades a la gestion por resultados.
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DAFP: El Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, es la entidad
técnica, estratégica que contribuye al bienestar de los colombianos mediante el
mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones
en todo el territorio nacional.

Vacancia: Se refiere a un cargo sin proveer dentro de la empresa.

Plan: Documento en el cual se fijan los objetivos a lograr en un tiempo
determinado, iniciando por los diagndsticos previos que guian las actividades a
desarrollar. La finalidad del plan es alinear al personal con los objetivos de la
empresa.

Programa: Es un instrumento mediante el cual se cumplen con los objetivos
trazados en los planes de la empresa. En este se coordina, implementa las
estrategias

Funcionario: Persona que ocupa un cargo por mérito en la administracion
publica.

Carrera administrativa: Se define como un sistema de administracion de
personal que tiene por objeto mejorar la eficacia de la administracién y ofrecer a
todos los colombianos igualdad de oportunidades para el acceso al servicio
publico, estabilidad en sus empleos y posibilidades de ascender en la carrera,
conforme a las reglas establecidas por las leyes

Provisionalidad: Se constituyen en un mecanismo de caracter excepcional y
transitorio que permite proveer temporalmente un empleo de carrera
administrativa, con personal que no fue seleccionado mediante el sistema de
merito, en aquellos casos que no haya empleados de carrera que cumplan con
los requisitos para ser encargados y no exista lista de elegibles vigente que
pueda ser utilizada para proveer la respectiva vacante

Gestion estratégica del talento humano: Corresponde a una de las politicas
de la dimension de talento humano en el modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG). Ademas, es un conjunto de buenas practicas y acciones criticas
que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de la
atraccion, desarrollo, y retencion del mejor talento humano posible, liderado por
el nivel estratégico de la organizacion y articulado con la planeacién institucional.
Rutas de creacién de valor publico: Herramienta conceptual y metodolégica
que permite priorizar acciones previstas, es asi como las rutas son caminos que
conducen a la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento
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humano, y consisten en agrupaciones que trabajadas en conjunto permiten
impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces.

La felicidad nos
hace productivos

liderando tolento

La cultura de hacer
M Ser\l'itiu de IUS Ins (0sas hinn °

ciudodanos

Conociendo el talento °

¢ Bienestar social: Es un conjunto de elementos que permite al individuo poseer
un nivel de calidad de vida. En el mismo término engloba riqueza monetaria
(bienestar econdmico), acceso a bienes y servicios, libertad, placer, innovacion,
salud mental, entre otros.

e Cultura organizacional: Es “un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada
organizacion

e Clima organizacional: Brunet (1987) define el clima organizacional como las
percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes
u opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes como la
satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables del medio
y las variables personales. Esta definicibn agrupa entonces aspectos
organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensas y castigos, el control y la supervision, asi como las particularidades
del medio fisico de la organizacion.
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4 MARCO NORMATIVO

Ley 909 del 2004

Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a
quienes se les aplica la presente ley, son la estructura basica de la gestion de los recursos
humanos en la administracién publica.

2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:
a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos;

b) Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica, informacién que sera utilizada para la planeacion del recurso humano y la formulacion
de politicas;

c) Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y
requisitos, de conformidad con las normas vigentes, para lo cual podran contar con la asesoria
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, universidades publicas o privadas, o
de firmas especializadas o profesionales en administracion publica;

d) Determinar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos mediante proceso de
seleccion por méritos;

e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto
en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y capacitacion;

f) Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de su entidad,
que permita la formulacion de programas internos y la toma de decisiones. Esta informacion
sera administrada de acuerdo con las orientaciones y requerimientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica;

g) Implantar el sistema de evaluacion del desempefio al interior de cada entidad, de acuerdo
con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comision Nacional del
Servicio Civil;

h) Todas las demas que le sean atribuidas por la ley, el reglamento o el manual de funciones.
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Articulo 77. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales
y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera
de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado
de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Articulo 80. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

80.1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) ano.

80.2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

80.3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempeio en firme, corres pendiente
al ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 81. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

81.1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

81.2. Establecer, para el afo siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacién institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

Articulo 82. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

82.1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

82.2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 83. Para la seleccidon de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

Ley de Empleo Publico, Carrera Administrativa y Gerencia Publica - Decretos Reglamentarios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 126

83.1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.
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83.2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad
0 con expertos externos que colaboren con esta labor.

83.3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

83.4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

83.5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30
de noviembre de cada afio

Decreto 1567 de 1998
Capitulo I. Disposiciones generales

ARTICULO 2°. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el proposito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje
y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

ARTICULO 3°. Componentes del Sistema. E| sistema esta integrado por los componentes
qgue se relacionan a continuacion:

a. Disposiciones Legales. El conjunto de disposiciones legales relacionadas con la materia

delimita las competencias y responsabilidades y constituye el marco juridico que facilita la

coordinacion de acciones. La capacitacion de los empleados se rige por las disposiciones del

presente Decreto - Ley y por los decretos reglamentarios que expida el Gobierno Nacional, asi

como por los actos administrativos emanados de cada entidad, en concordancia con las leyes

generales de educacion y de educacion superior, con las disposiciones reglamentarias de
Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co




AL niil":l\;f'r,ll,&_ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL CODIGO: TH-AH-PL-02
e A

E.S.E. VERSION: 01

VALLE DEL CAUCA
NIT: 891900441-1 FECHA: 04/01/2021

PLAN ESTRATEGICO Y DE PREVISION DE TALENTO TRD:

HUMANO PAGINA: 12 de 39

éstas, asi como con las normas sobre organizacién y funcionamiento de la administracion
publica, sobre carrera administrativa y administracion de personal;

b. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. EI Gobierno Nacional, mediante el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, orientara la formulacion de los planes institucionales
que deben elaborar las entidades publicas. El Plan tiene por objeto formular la politica en la
materia, sefalar las prioridades que deberan atender las entidades publicas y establecer los
mecanismos de coordinacion, de cooperacion, de asesoria, de seguimiento y de control
necesarios;

c. Planes Institucionales. Con el propésito de organizar la capacitacion internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afo su plan institucional de capacitacion.

Este debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a
través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los principios establecidos en el
presente Decreto - Ley y con la planeacion institucional. Para ello las entidades podran solicitar
asesoria de la Escuela Superior de Administracion Publica y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, entidad ésta que podra revisar los planes, hacerles las observaciones
que considere pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales seran de
forzosa aplicacion. La Comisién de Personal participara en la elaboracién del plan y vigilara su
ejecucion.

d. Recursos. Cada entidad contara para la capacitacion con los recursos previstos en el
presupuesto, asi como sus propios recursos fisicos y humanos, los cuales debe administrar
con eficiencia y transparencia, estableciendo mecanismos que permitan compartirlos con otros
organismos para optimizar su impacto. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica
apoyara la busqueda de mecanismos de coordinacion y de cooperacion institucional que hagan
posible utilizar con mayor eficiencia los recursos disponibles para hacer capacitacion en las
entidades del Estado.

e. Organismos. Ademas de sus responsabilidades desde el punto de vista de su propia gestion
interna, las siguientes entidades tienen atribuciones especiales en relacion con el sistema de
capacitacion:

1. Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Como organismo superior de la
administracion publica le corresponde establecer las politicas generales, formular y actualizar
el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion conjuntamente con la Escuela Superior de
Administracion Publica y coordinar su ejecucion; expedir normas, brindar asesoria, disefiar y
adaptar metodologias, llevar a cabo acciones de divulgacion y seguimiento.
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2. Escuela Superior de Administracion Publica. Ademas de las funciones establecidas en
sus estatutos, le corresponde participar en la elaboracion, la actualizacion y el seguimiento del
Plan, asi como prestar asesoria a las entidades que lo soliciten para la ejecucion de éste. Le
corresponde igualmente disefiar el curriculo basico de los programas de induccion y de
reinduccién, siguiendo las orientaciones que imparta el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

3. Entidades. Cada entidad tiene el deber de ejecutar internamente las politicas impartidas
por el Gobierno Nacional, formular los planes internos y participar en programas conjuntos con
otros organismos para optimizar el uso de los recursos.

4. Escuelas Publicas de Formacion y Capacitacion. Se entiende por escuelas publicas de
formacion y capacitacién aquellas dependencias de organismos publicos organizadas para
impartir de manera permanente formacion y capacitacién a empleados del Estado y que, para
tal efecto, llevan a cabo actividades docentes y académicas. Como componentes del sistema
de capacitacion deben propender por actuar integradamente para el mejor aprovechamiento
de los recursos, disefiar conjuntamente soluciones de formacién y capacitacion, incentivar la
investigacion en temas propios de la funcion publica y desarrollar fortalezas pedagdgicas.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
{Decreto Ley 1567/98)

PIC RECURSOS ~  ACTORES

_-:'II:II__SPGSI_CIE?N_ES
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de Recursos - A w
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e y habilidades
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Definiciones

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020- 2023.
“Figura 10. Sistema nacional de capacitacion y sus componentes”
Decreto ley 1567 de 1998.
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5 GENERALIDADES

El disefo del siguiente plan contempla la participacion del talento humano, jefes de area y el
nivel administrativo mediante la aplicacion de encuestas y herramientas de diagnostico
disefiados por la funcién publica y el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Con el
fin de obtener una vision holistica de la percepciéon de la situacion actual del talento humano
en la institucion y de esta manera propiciar espacios seguros, en el que los funcionarios se
sientan motivados, se evidencie ademas una mejoria en el clima laboral y servicio.

El presente documento recopila lo fundamentos tedricos y juridicos con el fin de esclarecer
posibles inconformidades o inquietudes frente a la toma dedicaciones en la institucién al
implementar planes estratégicos y operativos en el personal tanto de carrera administrativa,
provisional y contratista que presta sus servicios en el hospital; de esta manera alinear la
comunicacioén vertical y horizontal hacia el logro de objetivos que permitan forjar a la entidad
como una empresa del Estado eficiente a través del mejor talento humano.
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6 INFORMACION DE BASE
6.1 PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

PLAN DE CARGOS DE LOS EMPLEOS DE LA E.S.E.
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NIVEL DIRECTIVO

85 3 Gerente E.S.E. 8 1 7.668.756 1 $ 7.668.756 92.025.072

72 | 2 |Subdirector 1 4813.971| 1 8 | $ 4.813.971 57.767.652
Cientifico

90 1 Subgerente 8 1 4.789.384 1 8 $ 4.789.384 57.472.608

Subtotal 3 24 $ 17.272.111 207.265.332
NIVEL ASESOR

105 | 1 |Asesor  (Controll o | 2873629| 1 8 | $ 2.873.629 34.483.548

Interno)
Subtotal 1 8 $ 2.873.629 34.483.548
NIVEL PROFESIONAL

Médico

213 5 Especialista 8 1 5.131.484 1 8 $ 5.131.484 61.577.808
(Anestesiologia)
Médico
Especialista

213 5 (Ortopedia y 8 1(1) 5.131.484 1 8 $ 5.131.484 61.577.808
Traumatologia)
Médico

213 5 Especialista 8 1 5.131.484 2 16 $ 10.262.968 123.155.616
(Ginecologia)

211 4 | Médico General 8 1(4) 4.019.662 5 40 $ 20.098.310 241.179.720

214 4 | Odontoélogo 8 1 4.019.662 1 8 $ 4.019.662 48.235.944
Profesional

242 4 | Especializado 8 1 4.019.662 1 8 $ 4.019.662 48.235.944
Area Salud
Profesional

217 | 4 |Servicio  Social) g | 4 4.019.662 6 48 $ 24.117.972 289.415.664
Obligatorio
(Medicina)

219 | 3 | Profesional 8 | 1 2873629| 1 8 | $ 2.873.629 34.483.548
Universitario

219 | o |Profesiona 8 | 1 2.736.792 1 8 $ 2.736.792 32.841.504
Universitario
Profesional
Universitario Area

237 | 2 |Sald 8 [ 101) 2736792 2 16| $ 5.473.584 65.683.008
(Bacteriologia vy
Laboratorio
Clinico)

243 2 | Enfermero 8 1(1) 2.736.792 3 24 $ 8.210.376 98.524.512
Profesional

237 2 | Universitario Area| 8 |1(1) 2.736.792 1 8 $ 2.736.792 32.841.504
Salud (Psicologia)
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201 | 1 |TesoreroGeneral | 8 | 1 | $ 2736792] 1 8 $ 2.736.792 $ 32.841.504
Subtotal 26 208 97.549.507 $  1.170.594.084
NIVEL TECNICO
Técnico
367 Admirictrativo 8 1 $ 2.223.642 1 8 $ 2.223.642 $ 26.683.704
Técnico
367 Admirictrativo 8 1 $ 1.881.544 1 8 $ 1.881.544 $ 22.578.528
323 ;‘;ﬁ:‘('j“ Area| g | 4 $ 1596539| 1 8 $ 1.596.539 $ 19.158.468
323 ;zfl:‘('jm Areal g | 4 $ 1436815 2 16| $ 2.873.630 $ 34.483 560
Subtotal 5 40 8.575.355 $ 102.904.260
NIVEL ASISTENCIAL
440 Secretario 8 1 $ 1.744.704 1 8 $ 1.744.704 $ 20.936.448
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.471.025| 36 288 | § 52.956.900 $ 635.482.800
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.402.605 1 8 $ 1.402.605 $ 16.831.260
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $  1.349.073 1 8 $ 1.349.073 $ 16.188.876
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.265.765 1 8 $ 1.265.765 $ 15.189.180
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.265.765 1 8 $ 1.265.765 $ 15.189.180
Auxiliar
407 Administrativo 8 1 $ 1.231556| 10 80 $ 12.315.560 $ 147.786.720
440 Secretario 8 1 $ 1.231.556 1 8 $ 1.231.556 $ 14.778.672
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.197.346 5 40 $ 5.986.730 $ 71.840.760
412 Auxiliar Area Salud | 8 1 $ 1.163.137 12 96 $ 13.957.644 $ 167.491.728
407 Auxiliar 8 1 $ 1.163.137 1 8 $ 1.163.137 $ 13.957.644
447 Celador 8 1 $ 1.163.137 1 8 $ 1.163.137 $ 13.957.644
Subtotal 71 568 95.802.576 $  1.149.630.912
TOTAL 106 |848| $ 222.073.178 $  2.664.878.136
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6.2 MATRIZ DE RIESGOS

Los riesgos que actualmente se encuentran asociados al proceso de gestion del talento humano en el hospital se describen a
continuacion:

O Rafaaey, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. CODIGO:DE-PL-FO-01
oty VALLE DEL CAUCA VERSION: 1
N § NIT: 891900441-1
- SR | : FECHA: 06/01/2021
|rliiis
M/ MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS TRD:
PAGINA: 1 de 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO CALCULO RIESGO INHERENTE MANEJO DEL RIESGO
PROC OBJETIVO DEL
CONSECUENCIAS
ESO PROCESO RIESGO DESCRIPCION CAUSAS PROBA | | “orcTo ZONA T,‘TT"J AD"é':_E ACTIVIDADES | RESPONSA
DEL RIESGO BILIDAD RIESGO RIESGO DE CONTROL BLE
Desarrollar Posesionar
actividades o Realizar
,9 que le permitan | un Encargo No
E a la entidad aun Cumplimiento verificacion
- contar con un Servidor sin de requisitos de los
ff g personal los para ejercer un requisitos Verificacion
= idoneo, requisitos cargo, falta de establecido Sanciones legales, de requisitos
w . L Talento
o § competente y establecidos control de los en el pecuniarias, mala por talento Humano
ZT motivado, en el Manual mismos al Manual de praxis, 2 REDUCIR humano y
Q necesario para de momento del Funciones y deshabilitacion del oficina juridica
= - o ) - Improba | 4 Mayor
[72) prestar los Funciones y analisis lista de servicio en algunos ble ALTA
"'d servicios con Competenci chequeo casos
eficaciay as dela
eficiencia Entidad.
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Lista de
Desconocim chequeo para
iento de la verificar
Inadecuado normativida requisitos de
Manejo y Inadecuada d en cuanto 2 cumplimiento
Administraci administracion ala Multas y sanciones en las historias Talento
! g o . o Improba | 4 Mayor ALTA REDUCIR
6n de las de las historias | administraci disciplinarias ble laborales, Humano
Historias laborales 6n y manejo verificacion de
Laborales de las requisitos en el
Historias total de
Laborales. historias
laborales
1. Alta
rotacion del
persopal . 1. Realizar
contratista; induccién al
Delegacion
Situaciones de de personal qlue
inadecuado funciones |.ngrt(_atsa‘a’1 a
tratamiento de de lglei::lﬁoanr'
Mal servicio I?S usuarios en recepcion estrategias de
os diferentes de quejas a ) 2
por parte del SEIVICios por las Deterioro en la 2 retencion del Talento
talento p - prestacion de Improba | 4 Mayor ALTA REDUCIR personal
parte de los auxiliares o - ) Humano
humano de empleados secretarias servicios ble ajustable a
la institucion. ’ - modificaciones
generando de los jefes
inconformidad de area o 3 Establecer
en los servicios servicio. .socializar ol y
prestados 2. conducto
Inconformid regular de la
ad del institucion
personal
frente a sus
superiores.
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1. Falencia 1. Planeacion de un
er; el disefio programa que no
y aplicacion cumpla con la
de disponibilidad 1. Plantear
herramienta presupuestal. estructuracion
s de 2. Sobrecarga§ en la planta de
diagnostico Iaboral_e§ en (_el nivel cargos de la
situacional admlnlstrat_lvo y E.S._E.
del talento aS|§tenC|aI 2. Egtlmar
humano en ocaspnando ] _po_S|bIes
|a E.SE cansancio y estrés variaciones del
2‘ o en el personal programa de
Planeécién 3. Déficit en la planta bienestar
s ) de personal del social.
e refiere a las de un hospital 3. Aplicar
Implementar situaciones programa 4. Inasistencia a las enéuestas de
los planes Impertinenci generadas por que no : capacitaciones identificacion
estratégicos e aenlas la inadecuada cumpla con roaramadas de
institucionales actividades planeacién la prog d idad
del area de propuestas estratégica del | disponibilida r%?)rr]gézrs]og 3:%?:;\;‘8;?
’ Talento enla | talento humano d 5. Sobrecostos TRara | 4 \jayor | MODERADA | REDUCIR | 4. Planificar Talento
umano, de plane’a(_non ocaS|o’nando presupuesta Quejas y vez con tiempo Humano
manera es”?“??'ca M asl la L . . - sugerencias por suficiente las
eficiente y prevision del | desorientacién | 3. Disminuir s
acorde a la Talento constante en la el valor parte de] personal no actmdgdes a
- € 9 : estionadas a realizar.
normatividad Humano consecucion de | asignado a g i 5 Al
vigente. los objetivos otras éegp:c') enéuegt::';ie
institucionales. thR/L:(rj:g:t% cumplim_ier_1to de los identificacion
’ enla obje'tlv_os d_e
cantidad de estrateg!cos. necesidades
personas . 7 Realizar d_e .
involucrada actmda_des que son capac[tgcmn.
S necesarias pero que 6. Planificar en
5 Diéeﬁo no estaban incluidas equipo con los
’ de en el programa, o lideres de
programas . ‘reducw las ‘ procesos las
con acthldades_a realizar capamtaqones
actividades 8.No estimar el del afio
poco alcance real de los
; programas de talento
asertivas humano
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7 DIAGNOSTICOS

7.1 RESULTADOS MATRIZ GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO (GETH)

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico de la gestion
Estratégica del Talento Humano en el hospital. Para el entendimiento del comportamiento en
la implementacion de los elementos que conforman la politica perteneciente al modelo
integrado de planeacion gestion (MIPG) se debe tener en cuenta la siguiente observacion:

Puntaje Nivel Color
0-20 1

21-40 2

41 - 60 3

61 -80 4

81-100 5

Calificacion total

100

a0

&0

40

20

Nivel Basico Operativo Bajo

Nivel Transformacion

Nivel Consolidacion

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Esta Calificacion corresponde al porcentaje de implementacion de todos los elementos de la
gestion estratégica del talento humano en el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal
E.S.E, como se evidencia la calificacion es de 55,6 puntos lo que indica que la empresa se
ubica en un nivel 3, nivel basico operativo alto y posiblemente con tendencia a presentar
mejoria hacia un nivel de transformacion.
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Calificaciéon por componentes

100

80
== 56,9
60 —
T
40
9
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO

RETIRQ

Al observar el resultado por componente se evidencia un desequilibrio en los resultados
esperados, aun asi, el componente que presenta mayor avance es el de planeacién el cual
recopila los subcomponentes de los programas planteados desde la planificacién estratégica
y se alinean de manera significativa a los lineamientos de la funcion publica, encontrandose
en un nivel de transformacion lo cual es importante para la empresa.

100

80

60

40

20

Calificacion por categorias

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

= 57

= 80

Conocimiento Geslion de la Planeacion Estratégica Manual de funcionesy  Arreglo institucional

normativo y del entorno informacion competencias

El componente de planeacion presenta puntajes significativos, en los cuales se evidencia la
tendencia hacia un nivel de consolidacién, en la gestion de la informacion se obtiene un nivel
basico operativo alto y se recomienda acceder a la informacién disponible del personal en las
bases de datos en la institucidon para el disefio de planes que incluyan las rutas de crecimiento
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y analisis de datos como lo dispone la matriz GETH en su apartado ruta filtro, en el cual se
encuentran actividades sugeridas las cuales tienen que ver con la cultura de la calidad y la
integridad, y el entender a las personas a través del uso de datos.

Categorias del Componente 2
INGRESO

B B B B B e

80
5
3 0
0

Provisian del Geslion dela Meritocracia Gestion del Concocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

60

En esta ocasion el componente de ingreso se encuentra en un nivel basico operativo medio y
se sugiere emprender acciones que estén sefaladas en la ruta de la calidad, ruta del
crecimiento y analisis de datos.

Categorlas del Comgponente 3:
DESARROLLO

-
- M E EEEETE N

a0 -8 - g0
- 72

60 e

53 o 55 | i
40 38
20 20
0

Conocimisnio Gaston o2 i3 Gashin del Capactacién Blenestar Admmnetraciin Chma Segqundad y Valores Contratisiac MNegociacibn  Gerencia Publica
Im=tnicicnal IRfoFmacian dasampafin el Talentn nrganizacional y sakl en el colectiva
humano cambeo cukfural frabajo

En la categoria desarrollo se presenta una fluctuacion notoria en los resultados obtenidos, a
destacar el subcomponente que se refiere a los procesos que involucra a los contratistas y a
la gestion del desempenio identificando asi la oportunidad de mejora; de esta manera se puede
articular estas variables en acciones que contemplen todas la rutas de creacion de valor, por
ejemplo en capacitaciones que exponen temas de interés general que desarrollen
conocimiento institucional, temas que incentiven el desempefio laboral, de igual manera
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Categorias del Componente 4.
RETIRO

100

posibilitar los espacios de ocio y esparcimiento teniendo en cuentas las necesidades de
80
60

bienestar ya identificadas.
40
20
0

Gestion de la informacion  Administracion del talento Desvinculacion asistida Gaestidn del conocimiento
humano

Como se mencioné anteriormente el componente retiro requiere atencion; en este se pueden
adoptar estrategias que permitan que la gestién del talento humano sea factor clave en la
satisfaccion del personal que se desvincula del hospital.
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7.2 RESULTADOS RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto 74

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio 68

La felici nos h
a felicidad 'OS ace - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 65
productivos

- Ruta para generar innovacion con pasion 67

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento ) .
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senvcio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

. - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad
cosas bien para g vames

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

N

En lo que tiene que ver con las rutas de creacion de valor y su puntaje total, se
recomienda enfatizar en la ruta del servicio al ser la que obtiene menor valor. En
términos generales se puede decir que es necesario dirigir los esfuerzos hacia el
empoderamiento del talento humano sobre sus funciones e incentivar en ellos el
sentido de pertenencia por las empresas del Estado, de igual manera el disefo de
estrategias que respondan de manera eficaz al cubrimiento de necesidades
institucionales y del personal que presta sus servicios.

A continuacién, se presentan las sub rutas a las que se identificaron con menor valor
para asi mismo sefalar las actividades de gestion de manera sucinta.
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Subruta

Actividades de gestion

Ruta para
implementar
una cultura
basada en el

logroyla

generacion de
bienestar

1. Plan institucional de capacitacién incluyendo la induccién y reinduccion
del personal.

2. Levar a cabo labores de evaluacion de desempefio de conformidad con
la normatividad vigente. Ademas de establecer mecanismos de evaluacion
periddica de desempenio en torno al servicio al ciudadano

3.Cultura organizacional
4.Programas de incentivos

5. Dia del Servidor Publico: Programar actividades de capacitacion y
jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores
y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, adelantar
actividades que exalten la labor del servidor publico.

Ruta para
generar una
cultura de la
calidad y la

integridad

1. Implementar el Codigo de Integridad, en articulacién con la identificacion
de los valores y principios institucionales; avanzar en su divulgacion e
interiorizacion por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

2. Propiciar mecanismos que faciliten la gestion de los conflictos por parte
de los gerentes, de manera que tomen decisiones de forma objetiva y se
eviten connotaciones negativas para la gestion.

3. Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la Entidad a quienes continuan vinculados

4. Gestionar y verificar la informacion en el SIGEP (Servidores Publicos y
contratistas)

5. Contar con un mecanismo de informacién que permita visualizar en
tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la
nomina o independiente, diferenciando:

Planta global y planta estructural, por grupos internos de trabajo, Tipos de
vinculacion, nivel, codigo, grado, Antigliiedad en el Estado, nivel académico
y género, Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles, Perfiles de
Empleos, Personas con discapacidad, pre pensionados, cabezas de
familia, pertenecientes a grupos étnicos o con fuero sindical,"
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6. Recopilar y analizar la informacion proveniente de los siguientes
diagnosticos:

- Matriz GETH

- Rutas de creacion de Valor

- Necesidades de capacitacion

- Necesidades de bienestar

- Analisis de la caracterizacion del talento humano

- Resultados de la evaluacion de desempefio y acuerdos de gestion.
- Medicion de clima organizacional

- Deteccion de riesgo psicosocial

- Encuesta de ambiente y desempefio institucional (EDI - DANE)
- Acuerdos sindicales

- Riesgos del proceso de Talento Humano

- Otros diagnosticos”

Ruta para
entender a las
personas a
través del uso
de los datos

1. Proveer las vacantes definitivas oportunamente, de acuerdo con el Plan
Anual de Vacantes.

2. Proveer las vacantes definitivas temporalmente mediante
nombramientos provisionales, eficientemente.

3. Cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje
de vinculacién de personas con discapacidad en la planta de empleos de
la entidad.

4. Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves
como rotacion de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y
estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por empleo y por
dependencia y minorias étnicas.

5. Contar con informacién confiable sobre los Servidores que dados sus
conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en
otras dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar
para desempeiar cargos de libre nombramiento y remocioén."

6. Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciones
realizadas, y contar con informacion sistematizada sobre numero de
asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares.
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8 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL Y CAPACITACION

PARTICIPACION POR GENERO

Masculino
25%

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

<1 aiio
18%

> 20 aios
30%

16 a 20 aios
19%

Femenino
75%

1a5aios

11%

b a 10 afios

7%
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MOTIVOS POR LOS QUE PARTICIPARIA EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Otra Utilizar el  Fortalecer
Compartir con 0% tiempo libre — amistades
\

la familia _\ 11% / 5% Desafio y

20%

competicién
2%

—

Practica de
actividad de
autocuidado

Disminuir_— 11%

stress
40%

8.1 ACTIVIDADES CON MAYOR PREDOMINANCIA POR iTEM EVALUADO

A continuacién, se presentan las actividades con mayor numero de eleccidon que han sido
seleccionadas por el personal en la encuesta de diagnostico de necesidades de bienestar.
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Actividades en las que le gustaria participar en su
tiempo libre
a. Deporte individual
Natacion 12
Otra 8
b. Deporte colectivo
Futbol 7
Baloncesto &)
Bolos 6
c. Deporte autéctono
Rana 15
Tejo 6
d. Actividades culturales
Danzas 13
Talleres manuales 9
Cine 10
e. Actividades de autocuidado
Aerobicos 14
Yoga 6
Rumba 9
Participaria en jornadas de promocién y prevencion
Jornadas de vacunacion 21
Jornadas de tamizaje 21
Semana de la salud 24

Actividades en las que le gustaria participar con su
familia
Actividades deportivas
a. Deporte individual

Natacion | 19
b. Deporte colectivo
Futbol 6
Caminatas 14
c. Actividades recreativas
Dia del nifio 6
Vacaciones recreativas 8
Halloween 6

—

Novenas navidenas 0
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Priorizacion de actividades
Actividades deportivas 7
Actividades recreativas 4
Actividades culturales 5
Actividades de autocuidado 2
Clima laboral 1
Programa de promocion y prevencion de la salud 6
Pre pensionados 8
Ferias de vivienda 9
Actividades de integracién 3
Actividades decembrinas y fechas especiales 10
Dia de la familia 18
d. Actividades culturales

Danzas 9
Celebracion de actividades autoctonas 6
Ferias gastrondmicas 9
Talleres manuales 9
Cine 6
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8.2 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE ESTIMULOS DE LA INSTITUCION

Sin
respue
Programa de bienestar social 1| % (2| % [3| % (4| % |5| % sta %

Conoce el sistema de estimulos 17177%|1| 5% | 1 | 5% 0% 0% 9 41%
El sistema de estimulos contribuye
a incrementar su compromiso y
desempenio 9 141%|6|27%| 1 | 5% |2| 9% |1| 5% 9 41%
El sistema de estimulos favorece el
SEEUER mejoramiento del nivel de vida

de familiar 8 |36% (7(32%| 1| 5% [1| 5% |1| 5% 10 | 45%
A El programa de bienestar social
contribuye a que su trabajo sea

eficaz y productivo 6 |27% |4 (18% | 3 |14%|6|27% |2 | 9% 7 32%
Al realizar diferentes actividades de

ble.nesta.r, social busca la 4 ) 5 4 5

satisfaccion  personal de |las

necesidades de sus servidores 18% 9% 23% 18% 23% 8 36%

Esta de acuerdo con el sistema de
estimulos que otorga la entidad 8 (36%(418% |2 | 9% |1| 5% [3|14%| 10 45%

8.3 CAPACITACIONES COMPLEMENTARIAS SOLICITADAS EN EL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL

Z
(o]

OO N WIN|I=

Nombre capacitacion
Gastronomia
Actividades recreativas
Humanizacion
Talleres en sensibilizacion en valores
Cocina
Convivencia y auto crecimiento
Actividades deportivas
Bienestar social
Nutricion
Taller convivencia laboral

-
o

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co




L DT, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL | CODIGO: TH-AH-PL-02

@

g b
L vr g e

oson Rafaes ™, E.S.E. VERSION: 01

o,

VALLE DEL CAUCA
NIT: 891900441-1 FECHA: 04/01/2021

PLAN ESTRATEGICO Y DE PREVISION DE TALENTO TRD:

o HUMANO PAGINA: 33 de 39

8.4 RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO 2020

En términos generales la evaluacion de desempenio realizada a los empleados de carrera
administrativa se llevo a cabo en el tiempo estipulado y los resultados fueron los siguientes:

En area asistencial el 45% obtuvo un resultado sobresaliente y el 55% obtuvo un resultado
satisfactorio; en el area administrativa el 57% obtuvo el nivel sobresaliente y el 43% obtuvo
un nivel satisfactorio.

8.5 RESULTADOS DE EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Tras realizar la evaluacion del clima laboral en la institucion se pueden destacar los
siguientes aspectos:

1.

No se cuentan con resultados de evaluaciones previas realizadas en el hospital por
lo tanto no se dispuso de una herramienta que permitiera hacer un paralelo entre
periodos anteriores y la percepcion que se tenia en el afio 2020, es asi como se
aplica la herramienta construida por la funcién publica y se considera necesario
aplicarla nuevamente y determinar si se han presentado mejorias.

Los resultados obtenidos reflejan un 75% de favorabilidad para el Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.; y aun asi se recomienda fortalecer los
lazos de amistad o por lo menos el trabajo en equipo, emplear estrategias que
mejoren la comunicacion en los diferentes niveles de la institucion con el fin de
disminuir los malos entendidos y la comunicacion informal que ocasionan un mal
clima laboral.

El hospital debera hacer seguimiento al comportamiento de los empleados con el fin
de identificar aquellos patrones que ocasionan la desviacion del cumplimiento de
objetivos institucionales a raiz de las relaciones interpersonales, de esta manera se
podran formular estrategias que aporten en los procesos institucionales.

8.6 RESULTADOS IDENTIFICACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional del hospital se puede decir que es débil ya que a pesar del
nivel productivo de la institucional la mayoria de los equipos de trabajo se encuentran
alineados bajo los objetivos del area, aunque identifican la existencia de algunas
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falencias; algunos empleados entrevistados manifiestan la existencia de la burocracia,
ademas de afirmar la existencia de entidades que no se encuentran de acuerdo con
las nuevas politicas de la gerencia.

En cuanto al reconocimiento por la institucion como entidad publica tiene poca claridad
sobre mision, vision y valores. A su vez algunos comportamientos del personal se han
visto permeados por estructuras excesivamente burocraticas, por lo cual en ocasiones
presentan resistencia al cambio propuesta por la gerencia. A pesar de lo mencionado
anteriormente hay una gran proporcién de empleados que conciben la institucion como
un lugar que se preocupa por mejor constantemente, la idea es que en el hospital la
cultura organizacional sea fuerte.

9 ALCANCE

Los procesos de talento involucran a los servidores publicos de carrera administrativa,
provisionalidad, periodo fijo y aquellos contratados por terceros que desempefian funciones en
el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

9.1 ESTRATEGIAS

En el periodo 2021-2023 se disefiaran estrategias encaminadas hacia el desarrollo integral del
talento humano que presta sus servicios al hospital de tal manera que se impacte el ambito
laboral, personal y familiar contribuyendo al fomento de calidad de vida plena. En este orden
de ideas se puede plantear el siguiente objetivo como punto de partida hacia el mejoramiento
continuo a partir del servidor publico.

Objetivo estratégico: Unificar los programas disefiados en la oficina de talento humano
con los objetivos estratégicos del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E
Meta: Realizar actividades acorde al plan de accién sugerido en la rutas de creacién de
valor publico en la matriz GETH cumpliendo en un 90% de su ejecucion.

Linea base Meta a largo Cumplimiento de metas por afo
plazo 2021 2022 2023
Resultados
obtenidos en la . . :
. - Puntaje: 60 Puntaje: 75 Puntaje: 85
valoracion de la | Cumplimiento Nivel: 4 Nivel 4 Nivel: 5
matriz GETH del 90% Vet Vet Vet
2020 enla
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politica de
talento humano
Puntaje: 55,6
Nivel: 3

Como se ha mencionado anteriormente en los objetivos especificos se determina estructurar
y ejecutar los planes de capacitacion, bienestar y plan anual de vacantes de manera tal que
se gestione el talento humano y se lleven a cabo las actividades segun el ciclo de vida del
servidor publico; asi mismo se tendra que analizar y reestructurar el area talento humano si es
necesario validando y socializando manual de funciones y competencias de los cargos creando
la cultura de hacer las cosas bien correspondiendo a la situacién actual del hospital.

El gerente de la empresa y el subdirector administrativo podran evaluar el grado de
cumplimiento de las metas trazadas por afio con el fin de determinar si las estrategias estan
siendo eficientes y asi disefiar nuevas acciones que permitan obtener los resultados en el
periodo gerencial.

9.2 PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

En este componente se presentan las vacantes a diciembre de 2020 en la empresa, su
provision esta estrechamente relacionada con la disposicion presupuestal; y en concordancia
al oficio N0.1497-2020 del 19 de octubre de 2020 en el cual se fundamente el motivo por el
cual no se ha realizado el proceso de provision de vacantes y se aclara que El Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, no cuenta con los recursos necesarios para
cofinanciar los procesos de seleccion que lleva a cabo la CNSC; por tanto, su disposicion en
su momento se hara de manera objetiva con la consecucion del plan de gestidn gerencial para
el periodo 2020-2023.

siguientes:
NIVEL TOTAL
ASISTENCIAL 20 63%
TECNICO 3 9%
PROFESIONAL 9 28%
TOTAL 32 100%
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10 PLANES TEMATICOS

10.1 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

En cuanto a la prevision de empleos en la empresa se cuenta con un mecanismo informal por
medio del cual se disponen de los cargos segun la necesidad operacional, siguiendo los
lineamientos normativos; ademas de tener presente el perfil profesional, experiencias
asociadas y competencias requeridas por los cargos.

10.2 PLAN DE VACANTES

Para dar cumplimiento al plan anual de vacantes se debe tener claridad de las vacantes
existentes en la institucion igualmente de las listas de elegibles segun informacién de la
comision nacional del servicio civil o si no es el caso, el gerente cumpliendo con sus
atribuciones legales dispondra de la provisién temporal segun considere necesario teniendo
en cuenta los requerimientos del cargo.

10.3 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Es importante mencionar la importancia de forjar una cultura de gestion del cambio en la cual
se prepare al personal para adquirir comportamientos basados en los valores del servidor
publico ya que prima la necesidad de definir la cultura organizacional que caracterizara al
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal y asi encaminar las actividades que seran
complementarias que propiciaran espacios de esparcimiento, desarrollo integral el cual forjara
ademas relaciones humanas respetuosas y duraderas.

Siguiendo las recomendaciones presentadas al diligenciar la matriz GETH y las demas
herramientas de diagnostico, se habilitaran estrategias que contengan incentivos a los equipos
de trabajo y de esta manera forjar el trabajo en equipo y no el individualismo, fortalecer los
canales de comunicacion interna debe ser una prioridad, asi mismo se aplicara el analisis de
la informacién disponible para actuar segun requerimientos especificos.

En modo se sugerencia dictada por la gerencia se disefiaran estrategias que permitan
establecer el ADN institucional, participando de la mano de las nuevas reestructuraciones a
realizar ya que las acciones deberan permear en el talento humano sin que afecte su bienestar
en la institucion.
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10.4 PLAN DE CAPACITACION (INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO)

MIPG establece que en las empresas del Estado se debera gestionar la informacién, por tal
motivo se disefia el plan institucional de capacitacion (PIC); en esta ocasion se presenta la
manera en que la empresa ha decidido estructurar sus procedimientos relacionados a la
capacitacion del personal.

A pesar de que en la institucién anualmente oferta mas de 100 capacitaciones al personal, no
todas estas pertenecen al plan de capacitacion ya que en el transcurso del aino surgen
capacitaciones obligatorias. En esta ocasion no dejaran de capacitarse al personal en temas
especificos del area, pero se planificara de tal manera que se permita priorizar las
capacitaciones solicitadas por el jefe del area, gerente y las identificadas por el personal.

10.5 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Responder a la ejecucion de los estandares minimos del sistema general de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de manera significativa garantizando la seguridad del personal
dentro de la institucion no dejara de ser una prioridad. En esta oportunidad se dispondra de
informacion precisa a raiz de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y examen médico
ocupacional, herramientas que permite identificar el estado de morbilidad del personal y
exposicion de estrés en el puesto de trabajo de tal manera que se puedan tomar medidas que
mejoren la estancia y experiencia en la institucion.

11 CODIGO DE INTEGRIDAD

Son conductas homogéneas para todos los servidores publicos del pais, convirtiéndose asi en
una guia de comportamiento en el servicio publico que involucra cinco valores los cuales son:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Justicia
Diligencias

AN NI NN

Teniendo en cuenta que en el hospital las acciones en pro de consolidar el cédigo de integridad
no han sido lo suficientemente fuertes, en esta ocasion se plantea disefar el pan de trabajo y
plan de implementacién el cual puede ser desarrollado por los grupos focales de la institucién,
ademas se seguiran aprovechando los espacios de socializacion y participacion de los
funcionarios para divulgar y fomentar el codigo de integridad.

Al momento de afianzar la cultura organizacional de tendra en cuenta el codigo de integridad
para vincular actividades que consoliden el valor del servicio publico en el talento humano de
la institucion.
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12 SEGUIMI

ENTO Y EVALUACION

12.1 INDICADORES DE TALENTO HUMANO

La oficina de talento humano dispone de indicadores que permiten llevar el seguimiento a los

objetivos y ac

tividades planteadas mes a mes los cuales evalua la funcionalidad del programa

de bienestar social e incentivos, el plan institucional de capacitacion y el programa de induccion
general, a continuacion, se describen los indicadores a emplear:

Calle 5N

Nivel de cumplimiento de las capacitaciones programadas: Numero de
capacitaciones programadas /Total capacitaciones ofertadas *100

Cobertura de las capacitaciones: Numero de personas capacitadas /Total
personas convocadas a la capacitacion *100

Eficacia del programa de bienestar social e incentivos: Numero de
actividades realizadas / Numero de actividades programadas *100

Cobertura del programa de bienestar social e incentivos: Numero de
funcionarios impactados / Numero de funcionarios contratados *100

Ejecucion del presupuesto del programa de bienestar social e incentivos:
Presupuesto ejecutado / Total del presupuesto *100

Cobertura del programa de induccién general: Numero de personal inducido
/ Numero de personal contratado *100
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